ANNEXE 3 B
Appel a projets
en vue de la réalisation d'actions d'accompagnement vers et dans le logement a destination
des ménages reconnus prioritaires au titre du droit au logement opposable

Objectif de I'appel a projets

a

Le présent appel a projets est destiné a sélectionner les projets concernant la réalisation de
mesures d’accompagnement vers et dans le logement, celui-ci devant étre adapté & la situation
des ménages a travers une prise en charge variable dans sa durée et dans son intensité.

Les publics concernés

Les publics concernés sont les ménages reconnus prioritaires et auxquels un logement doit étre
attribué en urgence au titre du droit au logement opposable (en application du cinquieéme alinéa du
Il de l'article L. 441-2-3 du code de la construction et de I'habitation) et pour lesquels un
accompagnement vers et dans le logement a été préconisé par la commission de médiation ou
suite a un diagnostic réalisé par un travailleur social professionnel et ayant conclu a sa nécessité.

Les ménages concernés doivent par ailleurs adhérer & cet accompagnement.

Les actions suivantes équivalent a une mesure :

-Accompagnement vers le logement d’'un ménage dans le cadre du FNAVDL DALO : la mesure
prend fin lorsque le ménage est « prét au relogement ».

-Accompagnement lors du relogement : accompagnement entre une proposition de logement et
I'entrée dans les lieux. La mesure prend fin lorsque le ménage entre dans les lieux.

-Accompagnement dans le logement : I'accompagnement prend fin lorsque le ménage est en
situation de gérer son logement de maniére autonome.

Dans tous les cas, une fonction de veille est organisée aprés qu'il a été mis un terme a la mesure
d’accompagnement.

Définitions

Prescripteur de la mesure AVDL : personne qui, a l'issue du diagnostic qu’elle a réalisé ou aprés
diagnostic  (éventuellement réalisé par un tiers), préconise une prestation définie
d'accompagnement (qui sera mis en place aprés acceptation de I'accompagnement par la
personne et dans le cadre prévu par le dispositif ou la commission ad hoc).

NB : Le bailleur social peut étre un prescripteur de I'accompagnement social lié au logement a
I'occasion de difficultés repérées chez des demandeurs de logement social, lors de I'instruction
des dossiers de demande ou chez des locataires dans le cadre de sa gestion de proximité.
Décideur de la mise en place de la mesure d’accompagnement :

Hypothése de la séparation du responsable des diagnostics et des opérateurs de I'AVDL :

Le diagnostiqueur décide de la mise en place de la mesure d’accompagnement, détermine
I'opérateur qui en est chargé et assure un rdle de coordination des opérateurs d’AVDL.

Financeur de la prestation : personne morale assurant le financement de la prestation.



L'accompagnement vers et dans le logement

L’accompagnement vers et dans le logement est une prestation individuelle ou collective, fournie
sur une période déterminée, mais révisable, a un ménage dont le probléme de maintien ou
d’accés dans un logement provient de difficultés financiéres, de difficultés d'insertion sociale ou de
santé ou d'un cumul de difficultés financieres et de difficultés d'insertion sociale ou de santé. lI
concerne essentiellement le rapport & construire ou & maintenir entre le ménage et son logement
et le parcours de ce ménage, sans pour autant en prédéterminer les étapes. L'accompagnement
vise a lui permettre d'accéder a un logement et/ou a bien y vivre durablement en bénéficiant des
droits et en respectant les obligations inhérentes & son statut de locataire ou de sous-locataire.
L'objectif est I'autonomie de la personne dans la prise en charge de sa situation de logement.

Il s'agit d'offrir un accompagnement diversifié et adapté a la situation des ménages a travers une
prise en charge variable dans sa durée et dans son intensité.

Il doit s’articuler avec les autres dispositifs d’accompagnement existants en vue notamment d’un
accompagnement global pour les ménages dont les difficultés sont trés importantes, de plusieurs
ordres et étroitement imbriqguées et nécessitant de faire appel & des compétences
complémentaires pluridisciplinaires.

L’AVDL peut étre initié, soit avant puis lors de I'accés au logement, soit en cours de bail en cas
de probléme (impayés récidivants, problemes de voisinage...) pour favoriser le maintien dans le
logement.

Selon le moment du déclenchement, il s'agira :

° d'un accompagnement vers le logement

L' accompagnement vers le logement est par exemple destiné & des ménages auxquels une
proposition peut &tre faite mais qui risquent de ne pas donner suite faute de compléter leur dossier
et ou de comprendre la portée de la proposition. Il peut étre suivi d’'un accompagnement lors du
relogement ou aprés le relogement. Il s’agit d'aider le ménage fragile ou éloigneé du logement
ordinaire de longue date dans la recherche d'un logement adapté a sa situation en définissant
avec lui un projet réaliste et de I'assister pour réaliser les démarches préalables a l'entrée dans le
logement (acces aux droits).

° d’un accompagnement lors du relogement

Il vise & assister le ménage pour réaliser les démarches liées a son installation (demande d'aide
personnelle au logement, abonnements...).

Il peut également étre requis pour des ménages changeant de quartier et risquant de ne pas bien
s'insérer de leur nouvel environnement.

Il peut étre suivi d'un accompagnement dans le logement.
° d’'un accompagnement dans le logement

L'accompagnement dans le logement peut concerner des ménages deéja installés dans un
logement. Est évoqué ici I'accompagnement dans le logement réalisé dans le prolongement direct
de l'installation du ménage.

L'accompagnement dans le logement concerne en particulier des meénages auxquels une
proposition peut étre faite mais qui est conditionnée par la possibilité d’'un accompagnement.

La proposition d’un logement adapté a la situation des ménages bénéficiant du DALO est
réglementée’. Pour ce faire, il est nécessaire que les bailleurs puissent connaitre, dans le respect

1 Article R. 441-16-2 du CCH : La commission de médiation, lorsqu'elle détermine en application du Il de
l'article L. 441-2-3 les caractéristiques du logement devant étre attribué en urgence & toute personne
reconnue prioritaire, puis le préfet, lorsqu'il définit le périmétre au sein duguel ce logement doit étre situé
et fixe le délai dans lequel le bailleur auquel le demandeur a été désigné est tenu de le loger dans un
logement tenant compte de ses besoins et capacités, apprécient ces derniers en fonction de la taille et
de la composition du foyer au sens de |article L. 442-12, de I'état de santé, des aptitudes physiques ou
des handicaps des personnes qui vivront au foyer, de |a localisation des lieux de travail ou d'activité et de
la disponibilité des moyens de transport, de la proximité des équipements et services nécessaires a ces




des regles en vigueur en termes de transmission de données a caractére personnel, les besoins
des candidats au sens de l'article R. 441-16-2 du CCH afin de procéder & Iattribution d’un
logement adapté aux besoins.

Ainsi, un reférent pourra utilement étre identifié au sein de I'organisme-opérateur afin d'apporter
les précisions nécessaires au bailleur.

L'accompagnement permet de prévenir ou résoudre rapidement les situations a risque, notamment
les impayés et les troubles de voisinage qui peuvent conduire & I'expulsion.

L'accompagnement doit viser a ce que le ménage soit pleinement responsable de son logement :
maintien des droits, paiement régulier du loyer et des charges, entretien du logement, relation de
bon voisinage et insertion dans I'immeuble ou le quartier. Il doit étre souple et modulable : selon
les I'étendue des difficultés a résoudre, 'accompagnement doit &tre modulé en termes d'intensité
et de fréguence. Le dispositif doit étre suffisamment souple pour s'adapter aux variations dans le
temps de |a situation et des besoins du ménage.

Lorsque le ménage est en proie a des difficultés importantes et multiples, I'accompagnement dans
le logement ne suffit pas. C'est pourquoi, il est nécessaire d'intégrer cet accompagnement dans
une démarche globale de traitement des difficultés du ménage, en prenant notamment en compte
la dimension sociale, I'emploi ou les besoins en termes de soins. Pour autant, il ne s'agit pas de
doubler un accompagnement déja prévu par ailleurs. C'est pourquoi, l'organisme qui réalise
I'accompagnement doit pouvoir articuler son action au regard des différents dispositifs existants et
mobilisables (travailleurs sociaux du conseil général, FSL, CAF, CCAS...) sur le territoire.

personnes. lls peuvent €galement tenir compte de tout autre élément pertinent propre & la situation
personnelle du demandeur ou des personnes composant le foyer.






